福泉市商务局关于

单用途商业预付卡消费的通告

广大消费者朋友：

为维护消费者在使用企业单用途商业预付卡过程中的合法权益，引导消费者理性消费，现特将企业单用途商业预付卡（以下简称单用途卡）消费相关事项通告如下：

一、根据《单用途商业预付卡管理办法（试行）》（商务部令 2021年第9号）规定，单用途卡指从事零售业、住宿和餐饮业、居民服务业等企业发行的，仅限于在本企业或本企业所属集团或同一品牌特许经营体系内兑付货物或服务的预付凭证，包括以磁条卡、芯片卡、纸券卡等为载体的实体卡和以密码、串码、图形、生物特征信息等为载体的虚拟卡。
二、单用途卡具有先付费、后服务，一次性付款、多次消费，消费周期长且不连续，服务滞后等特点，请广大消费者在购买单用途卡时，增强消费风险防范意识，谨防消费陷阱。
三、请广大消费者在购买单用途卡前，应深入了解发卡企业的经营资质和市场信誉。核查企业证照是否齐全，是否进行单用途卡发卡备案，市场评价高低，经营状况好坏等，并开展一两次真实服务体验后，再慎重考虑是否办理单用途卡。
四、请广大消费者在购买单用途卡时，应要求商家开具发票、购物凭证或服务单据等，并签订购卡合同。签订前应查看单用途卡的功能、使用范围、折扣计算、有效期限、违约责任、终止服务、转让条件、退款条件等条款。如对合同有异议，应提出修改要求并形成书面补充协议，无法达成一致或企业不愿形成书面补充协议的，不应购卡。
五、理性支付预付消费额。购买单用途卡时，不应只考虑平均消费单价优惠，应结合自身的经济情况、消费频次、消费周期、资金风险、消费体验感变化等因素，理性支付预付消费额。尽量选择消费额度小，消费周期短的方式进行消费，避免资金发生大风险。

六、购买单用途卡后，消费过程中，合法权益受到损害时，及时与商家协商解决，协商不成的，应及时向有关行政部门投诉；发现商家有经营异常情况时，应及时向有关行政部门咨询、投诉或举报，有效维护自身合法权益。

消费者权益保护投诉热线：12345

特此通告

福泉市商务局
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